REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

restauracjakademia.pl/sklep

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy w ramach Sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.restauracjaakademia.pl/sklep, nalezgcego do Sprzedawcy, zdefiniowanego ponizej.

Korzystajgc ze sklepu Internetowego restauracjakademia.pl/sklep Kupujacy potwierdza, iz zapoznat
sie trescig regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego zasady, oraz jest zobligowany do ich
przestrzegania. Niniejszy regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Sprzedawca a Kupujgcym. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez
Kupujgcego. Zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344. Réwnoczes$nie wypetnia
obowigzki informacyjne przewidziane trescig art.12 ust.1loraz art.18 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

§1. Definicje
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740 z pozn zm.)
Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego

Kupujacy / Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje lub planuje dokonac¢
Zamowienia w ramach Sklepu, w tym réwniez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta
oraz Przedsiebiorce

Newsletter — ustuga umozliwiajaca Klientowi otrzymywanie od Sklepu cyklicznych informacji
handlowych za pomocg $rodkédw komunikacji, w tym informacji o nowosciach, promocjach. Zapis jest
dobrowolny, wyrazany poprzez wskazanie adresu e-mail i numeru kontaktowego Klienta

Ptatno$é — swiadczenie pieniezne Klienta dokonywane z tytutu Transakcji. Pfatnosci realizowane sg
zgodnie z postanowieniami § 5

Produkt / Towar — produkt oferowany Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg,

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344)

Sklep / Sklep Internetowy — sklep Internetowy prowadzony pod adresem
www.restauracjaakademia.pl/sklep

Sprzedawca — NOSTRA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. R6zanej 2/61 (02-548 Warszawa),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej akta rejestrowe znajduja
sie w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000317093, posiadajgca REGON: 141617234, NIP:



5272588317, o kapitale zaktadowym 5.000 zt optaconym w cato$ci, adres e-mail:
info@restauracjaakademia.pl, tel. +48 784 902 902

Umowa Sprzedazy / Transakcja — umowa sprzedazy Towaru zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287).

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, w ktérym to Klient akceptuje oferte sprzedazy Sprzedawcy,
ktéra zawiera w szczegdlnosci ceng, rodzaj, ilos¢ Produktdw w ramach Umowy Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego. Zamdwienie Klient moze ztozy¢ poprzez Sklep.

§2. Wymogi techniczne
Do skutecznego ztozenia Zamodwienia w konieczne jest posiadanie:
- aktywnego adresu e-mail,

- urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, a takze
klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

Strona Sklepu internetowego posiada certyfikat SSL, bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji

W celu zabezpieczenia wtasnego urzadzenia i informacji udostepnionych na Stronie, Klient powinien
postepowac zgodnie z ogdlnie okreslonymi zasadami bezpieczenstwa w sieci.

§3. Warunki korzystania ze Strony

Zamoéwienia w Sklepie mozna dokonywac poprzez wypetnienie formularzy dostepnych na Stronie
Sklepu.

Klient podczas sktadania zamdéwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobowych:
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komérkowego.

Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego
Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie stosownej informacji na adres mailowy
Klienta podany przy sktadaniu Zaméwienia.

Dokonywanie Zaméwien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24 godziny w terminach, w ktérych
Sklep prowadzi sprzedaz.

§4. Warunki wykonywania Zamoéwien

Zamoéwienia przyjmowane sg za posrednictwem Strony. Zakup zostaje potwierdzony informacja
zwrotng na podany adres mailowy Klienta.


mailto:info@restauracjaakademia.pl

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci niniejszego regulaminu.
Brak akceptacji uniemozliwia skorzystanie z opcji nabycia Produktu za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia do realizacji przez
Sprzedawce poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres podany przez Klienta.

Sprzedawca zastrzega, ze Zamowienia przygotowywane sg bezposrednio przed wskazanym terminem
odbioru.

§5 Sposob ptatnosci
W Sklepie ptatnosci dokonywane sg przez system szybkich ptatnosci Przelewy24.

Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy zamowienie jest przekazywane
do realizacji.

Do kazdego Zamodwienia Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy (paragon, faktura VAT).

§6. Odbior Zamowien
Sprzedawca nie Swiadczy ustug dostawy.

Termin odbioru Zamdwienia zostaje wskazany przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamdwienia do realizacji, przestanej na adres e-mail podany przez Klienta
podczas sktadania Zamowienia.

Klient obowigzany jest dokonaé odbioru Zamdwienia we wtasnym zakresie z Restauracji Akademia w
Warszawie przy ul. Rézanej 2/61.

W przypadku nieodebrania Zaméwienia w wyznaczonym terminie Produkty mogg zostac
zutylizowane ze wzgledu na ich charakter oraz krétki termin przydatnosci do spozycia. W takim
przypadku uiszczona ptatnosé nie podlega zwrotowi.

§7 Odstgpienie od umowy

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do uméw ujetych w art. 38 Ustawy o Prawach
Konsumenta, a w szczegdlnosci w przypadku umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia; jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktdrg wyrazit w momencie ztozenia
zakupu. Po spetnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce, Klient traci prawo odstgpienia od umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na Prawach
Konsumenta.

§8. Dane osobowe

Dane osobowe Klienta, ktory dokonat Zamédwienia w Sklepie przetwarzane sg w zakresie wykonania
Transakcji, zgodnie z art. 18 ustawy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Szczegdty dotyczace



przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
www.restauracjaakademia.pl/sklep/polityka

§9. Reklamacje

Zgtoszenie reklamacji przez Klienta powinno nastgpi¢ poprzez przestanie na adres mailowy
info@restauracjaakademia.pl niezwtocznie po stwierdzeniu wady Produktu.

W reklamacji nalezy:
- wskazaé numer zamdwienia,

- wskazaé wade, jaka zdaniem Klienta Produkt posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac
rzeczong wade, date wystgpienia wady, oraz okresli¢ swoje zadania zwigzane z wadliwoscia
Produktu.

Sklep ustosunkuje sie do zgdan Klienta zawartych we wniosku reklamacyjnym nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany drogg mailowa.

W przypadku niepetnych danych w ztozonym wniosku/reklamacji Sklep zwrdci sie do Klienta o ich
uzupetnienie.

§10. Sposoby rozwigzywania sporéw

Spory pomiedzy Klientem a Sklepem, ktére wynikajg z dokonanego Zamdwienia lub zawarcia umowy
beda rozpatrywane przez sad wiasciwy w ramach przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen badz reklamacji.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéow i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci poprzez platforme ODR dostepng pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§11. Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06 marca 2026r.
Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem: www.restauracjaakademia.pl/sklep/regulamin

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w odpowiednim terminie wskazanym
przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.





